Vseobecné zmluvné obchodné podmienky poskytovania telekomunikacnych sluzieb

Clanok I
Uvodné ustanovenia

JUKO , s.ro. PreSov, Slovenska 65, Presov 080 01, ICO:
31656536, zapisana v OR OS: PreSov Sro 577/P(dalej len
JUKO “) vydava podla § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych ~ komunikaciach  (dalej len ,zdkon o
elektronickych komunikaciach®) tieto véeobecné podmienky na
poskytovanie sluzby - pristupu do siete Internet (dalej len
wsluzba“).  VSeobecné podmienky upravuji  podmienky
poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti JUKO ako
poskytovatefa sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako
uzivatelov sluzby (dalej len ,VOP“ alebo ,VSeobecné
podmienky*).
Clanok IT
Vymedzenie zikladnych pojmov

1. Sluzbou sa pre ucely tychto VOP rozumie odplatné
sprostredkovanie pristupu do siete Internet prostrednictvom

verejnej bezdrdtovej pristupovej siete typu bod — multibod
(mikrovIné pripojenie),

datového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou)
optického vlakna,

koaxialneho vedenia

pricom sluzba je spoplatfiovana prostrednictvom Programov,
ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky
poskytovania su vymedzené v platnom cenniku podia
zvoleného Programu.

. Internet je celosvetova pocitatova siet, umoziujuca jej
uzivatefom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informaéné zdroje inych vypoctovych
systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou
komunikaénych protokolov TCP/IP.

. Pristup do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia
alebo siete U€astnika do Internetu umoZzrfujice pouzivat
jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné
skupiny.

. Doplnkové sluzby suU sluzby umoziujuce vyuzivanie
aplikacii, ako napriklad elektronickd posta, doménové
sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k
sluzbe www serverov.

. Zmluva o poskytovani verejne dostupnej sluzby (dalej aj len
,Zmluva o poskytovani sluzieb®) je zmluva uzavretd medzi
JUKO-om a ucastnikom podla § 84 zakona o elektronickych
komunikaciach; neoddelitelnou  sucastou zmluvy o
poskytovani sluzieb su jej prilohy, a to najma Specifikacia
sluzby, tieto VOP a cennik.

. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuje
taka zmena zmluvnych podmienok, ktora (i) nie je zmenou
vyhradne v prospech CUGcastnika, (i) nie je vyluéne
administrativneho charakteru, (iii) nevyplyva z osobitného
pravneho predpisu, napr. Obcianskeho zakonnika alebo (iv)
ma negativny vplyv na u€astnika.

. Zaujemca je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora
prejavi zaujem o poskytovanie sluzby.

. Ugastnik je zaujemca, s ktorym JUKO uzavrel zmluvu o
poskytovani sluzby; u€astnik a JUKO sa spolo¢ne oznacuju
ako zmluvné strany.

. Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby
vydany JUKO-om, ktory obsahuje aj podmienky
uplatiiovania cien; cennik obsahuje tiez blizSiu Specifikaciu
sposobu a podmienok poskytovania sluzby.Zriadovaci
protokol je doklad, ktorym JUKO potvrdzuje, Ze sluzba bola
ucastnikovi spristupnena.

10.Obciansky zakonnik je zakon &. 40/1964 Zb. v platnom

zneni.

11.0bchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. v platnom

zneni.
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12.Siet' je elektronicka komunikacna siet, ktoru tvori funkéne
prepojena suUstava prenosovych systémov umoZzriujacich
poskytovanie sluzby.

13.Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemozriuje
pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah
alebo prevadzkové opatrenie.

14.Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov
li§i najma tym, Ze je schopny sa $irit aj bez vedomia
ucastnika spolu s inymi programami, subormi, emailami a e-
mailovymi prilohami; prejavuje sa réznymi spdsobmi, napr.
poskodzuje data a programy, sleduje stkromné informacie,
zahlcuje IP siete, umoziiuje neautorizovany pristup k IT
prostriedkom.

15.Verejne dostupna sluzba je sluzba, o ktorej pouzivanie sa
moze uchadzat kazdy

16.Antivirus je $pecidlny pocitatovy program alebo subor
opatreni urenych na identifikovanie a pripadne aj na
odstrariovanie virusov.

17.SPAM je nevyziadand sprava, ktoré bola doru¢ena
Ucastnikovi  spravidla elektronickou postou. Takato
nevyziadand sprava obsahuje najcastejSie reklamné
informéacie.

18.Antispam je sUbor opatreni uréeny na identifikdciu a
pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje
spravu ako spam, vykona definované opatrenia (oznamenie
alebo vymazanie).

spolo¢nosti JUKO s. r. o. PreSov

19.Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorena datami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouZzivanie sluzby ucastnikovi
bez jeho vedomia alebo jeho poZiadavky (utoky typu DoS a
pod.).

20.Podnik je kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost'
podla § 10 zakona o elektronickych komunikaciach, ako aj
kazda osoba podla § 3 pism. a/ zakona o elektronickych
komunikaciach'

21.Mikropodnik je podnikatel'z, ktory zamestnava menej ako
desat 0s6b v pracovnom pomere alebo v obdobnom pomere
a ktorého roény obrat alebo ro¢na bilanéna suma je najviac
jeden milién eur; pri uréeni poctu zamestnancov, ro¢ného
obratu a rocnej bilanénej sumy sa postupuje podia
osobitného predpisuaA

22.Maly podnik je podnikateIA, ktory zamestnava menej ako
dvadsat oséb v pracovhom pomere alebo v obdobnom
pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma je
najviac dva miliény eur; pri uréeni potu zamestnancov,
ro¢ného obratu a ro¢nej bilanénej sumy sa postupuje podla
osobitného predpisu®.

23.Neziskova organizacia je pravnicka osoba, ktorda ma v
zmysle prislusnych pravnych predpisov  postavenie
neziskovej organizacie

24.Pridruzena sluzba je sluzba pridruzena k sieti alebo sluzbe,
ktord umoziiuje alebo podporuje poskytovanie sluzieb,
poskytovanie sluzieb bez priameho zasahu poskytovatela
alebo automatizované poskytovanie sluzieb prostrednictvom
takejto siete alebo sluzby alebo ma takéto predpoklady a
zahffia prevod &isel alebo systémy ponukajuce rovnocennu
funkciu, systémypodmieneného pristupu a elektronickych
programovych sprievodcov, ako aj iné sluzby, ako su sluzba
identifikacie, lokalizacie a pritomnosti.

25.Zmluvny predajca je pravnickd osoba alebo fyzicka osoba,
ktorda ma so JUKO om uzavretd zmluvu o obchodnom
zastupeni a ktora je opravnena uzavierat v mene JUKO u
zmluvy o poskytovani sluzby.

Internetovy protokol je datovo orientovany komunikaény
protokol sietovej vrstvy pouzivany zdrojovym a cielovym
strojom na vymenu dat prostrednictvom siete.

Clanok II1
Podmienky poskytovania sluzby

. JUKO poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani
sluzby. JUKO méze odmietnut’ uzavriet zmluvu, ak
a) poskytovanie sluzby je na poZzadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné

(okrem poskytovania univerzalnej sluzby podfla § 96 ods.

2 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach, ak je

uvedené aplikovatelné) alebo by bolo mozné len s

vynaloZenim neprimeranych vysokych nakladov,

zadujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu
preto, Ze je dlznikom JUKO u alebo iného podniku alebo

JUKO alebo iny podnik uz predtym odstupil od zmluvy o

poskytovani sluzby so zaujemcom alebo vypovedal s nim

zmluvu o poskytovani sluzby alebo sa nachadza v

zozname dlznikov podla osobitnych predpisov, napriklad

podla zakona o socidlnom poisteni, zakona o

zdravotnom poisteni, zakona o poistovnictve, zakona o

sprave dani a pod..

zaujemca nesuhlasi s podmienkami uvedenymi v zmluve,

vratane jej priloh.

Sluzba umoziiuje Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to

za podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby, v

tychto VOP a v cenniku. K sluzbe si u€astnik méze objednat’

doplnkové sluzby, alebo balik sluzieb, ak su k dispozicii.

Informacie o nich su zverejnené na internetovej stranke

JUKOwww.juko.sk.

Podrobnosti o sluzbe st uvedené v $pecifikacii sluzby, ktora

tvori sucast zmluvy o poskytovani sluzby, cenniku a

zriadovacom protokole.

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeci

doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (¢l. Il

ods.1) a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované

technické vybavenie, ktoré spifia technické normy a

technické Specifikacie platné pre sluzbu.

JUKO spristupni sluzbu u¢astnikovi diiom podpisu zmluvy,

ak nie je dohodnuté inak.

Tieto VOP definuju prenosové rychlosti nasledovne:

a) maximalna rychlost stahovania/odosielania dat je
rychlost, ktoru ucastnik mdze oCakavat, Ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe a to 60s po pripojeni sa na
stranku, alebo minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00,00
hod. do 24,00 hod.

b) rychlost stahovania/odosielania dat je rychlost, ktora je

nastavena zakaznikovi a ktori ma ucastnik k dispozicii

pri pristupe k sluzbe minimalne 80% z ¢asu pocas
kazdého suvislého 4 - hodinového intervalu a je zavisla
od agregacie pripojenia.

minimalna dostupna prenosova rychlost' - rychlost, ktora

je minimalne 40% z rychlosti spotreby

stahovania/odosielania dat

d) proklamovana dostupna prenosova rychlost — rychlost,
ktord JUKO vyuziva vo svojej marketingovej komunikacii
s Ucastnikmi. Hodnoty proklamovanej dostupnej
prenosovej rychlosti zodpovedaju hodnotam maximalna
rychlosti stahovania/odosielania dat.
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Clanok IV
Postup pri uzavierani zmluvy o poskytovani
sluzby
1. Zmluva o poskytovani sluzby sa uzaviera pisomne na
zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky JUKO.
Formular na podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle JUKO, u

zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na internetovej
stranke JUKOwww.juko.sk.

2. Pri uzavierani zmluvy o poskytovani sluzby méze JUKO

pozadovat od Uuc€astnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu preukazanie totoznosti predloZzenim obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti; pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na Gcely
overenia poskytnutych Udajov koncového uzivatela z
predlozeného obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti aj bez suhlasu dotknutych os6b méze JUKO
ziskavat' udaje podla § 110 ods. 2 pism. a) a datum vydania
a skoncenia platnosti obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti, zdznam o obmedzeni alebo pozbaveni
sposobilosti na pravne ukony, meno, priezvisko, datum
narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o
pravnicki osobu, nazov, sidlo a identifikacné cislo
organizacie, a to kopirovanim, skenovanim, od¢itanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického cipu alebo
inym zaznamendavanim na nosi¢ informacii v rozsahu tdajov
potrebnych na Ucely podla § 110 ods. 2 zakona o
elektronickych komunikaciach uvedenych v obcianskom
preukaze alebo inom doklade totoZnosti.

3. Pred uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby je JUKO

opravneny pozadovat od zadujemcu o uzavretie zmluvy alebo
ucastnika, ktory Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie ustanovenych v zakone o
elektronickych ~ komunikaciach, predloZenie  ¢estného
vyhlasenia o splneni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie
a v pripade dévodnych pochybnosti JUKO o pravdivosti
takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov preukazujlcich
pravdivost ¢estného vyhlasenia.

4. Na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby sa pouzivaju

spravidla formulare vypracované JUKO-om. Ak sa zmluva o
poskytovani sluzby neuzaviera v pritomnosti zaujemcu,
JUKO pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch
vyhotoveniach posle zaujemcovi. JUKO je navrhom zmluvy
viazany 15 kalendarnych dni odo difia jeho dorucenia
zaujemcovi.

5. V pripade ak je zaujemca spotrebitefom, JUKO poskytne

spotrebitelovi predtym, ako bude viazany zmluvou o
poskytovani sluzieb, &i akoukolvek stvisiacou ponukou tieto
informacie, a to v rozsahu, v akom sa tykaju poskytovanych
sluzieb a) informacie poZadované podla osobitného
predpisu7 a b) informacie podla prilohy & 3 zakona o
elektronickych komunikaciach. Rovnaké informacie budu
poskytnuté aj zaujemcovi, ktori sa prihldsi o priznanie
statusu mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizacie v zmysle zakona o elektronickych
komunikaciach, okrem pripadu, ak Uucastnik vyslovne
suhlasil s neposkytnutim informacii podra tohto odseku.

6. V pripade ak JUKO poskytuje iné verejne dostupné sluzby

ako sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M) je povinny
poskytnut spotrebitefom bezplatne zhrnutie zmluvy o
poskytovani sluZieb v rozsahu a spésobom stanovenom v §
84 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach. Rovnaké
informacie je JUKO povinny poskytnut' aj zaujemcovi, ktori
sa prihlasi o priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie v zmysle zakona o
elektronickych komunikaciach, okrem pripadu, ak ucastnik
vyslovne suhlasil s neposkytnutim zhrnutia informacii podia
tohto odseku.

7. Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo

jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat
sa originalom alebo képiou rozhodnutia prislusného organu.
V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpi$e Statutarny
organ zapisany v obchodnom alebo inom zéakonom uréenom
registri alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené.

8. Podpisani zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom

vyhotoveni bez zbytoéného odkladu doru¢i JUKO u. Driom
doruéenia je zmluva uzavretd a tymto diiom nadobuda aj
uéinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze ucinnost
nadobuda neskor§im diiom. Ak U¢astnik nepredloZi spolu so
zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit pre
jednotlivé spdsoby pripojenia, ucinnost zmluvy sa odklada
do ¢asu predloZenia tychto dokladov.

9. Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnuatornych

rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia
nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozZno
uzavriet, len ak zaujemca zabezpeéi na vlastné naklady a
zodpovednost potrebnu sudinnost vlastnika (spravcu) a jeho
sthlas s vyuZitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Vo
vztahu k Gdajom vlastnika nehnutelnosti, ak Ugastnik nie je
vlastnikom nehnutelnosti alebo spravcom vnutornych
rozvodov nehnutelnosti, Ugastnik zodpoveda za to, Ze ma
opravnenie k zriadeniu sluzby a disponuje sthlasom
vlastnika na jej poskytovanie. JUKO je opravneny vyZiadat
si od Ugastnika pred zriadenim sluzby alebo kedykolvek
pocas platnosti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych



sluzieb suhlas vlastnika nehnutelnosti k zriadeniu alebo
poskytovaniu sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu
nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobend
nepravdivostou vyhlasenia podla predchadzajlcej vety tohto
bodu, pricom Ugastnik sa zavazuje JUKO u takto vzniknutd
Skodu v celom rozsahu uhradit.

10.Ak je sluzba pristupu k internetu alebo verejne dostupna

interpersonalna komunikacna sluzba Gétovana spotrebitelovi
podla &asu alebo podla vyuZitého objemu, JUKO
poskytujuci takuto sluzbu je povinny ponuknut Géastnikovi,
ktory je spotrebitelom, prostriedok na monitorovanie a
kontrolu vyuzivania kazdej takto.poskytovanej sluzby. Tento
prostriedok zahffia pristup k v&asnej informacii o miere pre
kazdu takuto sluzbu, ktora je su€astou tarifného planu.
JUKO je najma povinny upozornit uUcastnika, ktory je
spotrebitelom, pred dosiahnutim limitov spotreby, pred ich
vycerpanim a na upIné vycerpanie tychto limitov spotreby.
JUKO poskytne informacie podla tohto odseku aj
Ucastnikom, ktorymi st mikropodniky, malé podniky a
neziskové organizacie, ibaze by takyto Ucastnik vyslovne
sthlasil s tym, Ze informacie alebo ich ¢ast mu nebudu
poskytnuté.

Clanok V
Priva a povinnosti ucastnika

. Ugastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve

o poskytovani sluzby, v tychto VOP a v cenniku, b)
bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

b) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania

sluzby zavineného JUKO-om; toto pravo mozno uplatnit,
v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku,
najneskorsie v8ak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby,

c) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

. Ugastnik je povinny

a) platit riadne a v€as za poskytnutl verejne dostupnu

sluzbu podfa zmluvy o poskytovani sluzieb, a ak to
povaha sluzby umoziiuje, az na zaklade predlozenej
faktury,

b) pouzivat sluzbu v sulade so zmluvou o poskytovani

sluzieb, zakonom o elektronickych komunikaciach, ako aj
v sUlade s inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré
splfiaji poZiadavky prislugnych pravnych predpisov8
dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok
bezpecnostné nastavenia opera¢ného systému a po
vyzvani administratorom systému predlozit zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za i¢elom overenia
ich bezpe¢nosti,
chranit' pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri
podozreni z ich zneuzitia bez zbyto¢ného odkladu
zabezpedit zmenu hesla,
pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby oznamit to SMS,
spravou, alebo e-mail om na prislu§né kontaktné cisla
a e-maily,
oznamovat JUKO-u bez zbyto¢ného odkladu zmenu
udajov potrebnych na vzajomni komunikaciu a plnenie
zmluvy o poskytovani sluzby,

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako
zneuzivanie sluzby (€l. 6 bod 2 pism. b) ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuzivanie sluzby
na prenos hlasu akymikolvek technolégiami, ibaze ide o
prenos hlasu prostrednictvom Internetového protokolu, 8
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/881 zo 17. aprila 2019 o agenttre ENISA (Agentura
Eurépskej unie pre kyberneticki bezpecnost) a o
certifikacii kybernetickej bezpecnosti informacnych a
komunika&nych technolégii a o zru$eni nariadenia (EU)
&. 526/2013 (akt o kybernetickej bezpeénosti) (U. v. EU L
151, 7. 6.2019).

j) pouzivat sluzbu v sulade so JUKO-om definovanymi
zasadami pouzivania sluzby a to:

i) nepouzivat sluzbu spdsobom, ktory moéze ohrozit
alebo ohrozuje mravnu vychovu, ktory je v hrubom
rozpore s etickymi pravidlami moralky, sluSného
spravania alebo so zasadou poctivého obchodného
styku, ako aj nepouzivat sluzbu spdsobom, ktorym
ucastnik podpori, vytvori moznost alebo sa zapoji do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity,
najmad na prenos urazlivej, obtazujicej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej
spravy alebo vyhraznych informacii;
pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. Ugastnik
sa zavazuje neposkytovat sluzbu inym osobam a
nesprostredkovat poskytovanie sluzby tretim osobam
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu JUKO u;
iii) nepouzivat sluzbu spdsobom, ktorym narusi siet,
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vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k elektronickym sluzbam
alebo k sieti.

k) poskytovat JUKO potrebnu sucinnost na plnenie zmluvy

o poskytovani sluzby,

1) pri skonéeni zmluvy o poskytovani sluzby vratit vSetky
telekomunika¢né zariadenia, ktoré mu boli prenajaté
alebo vypozi¢ané na vyuZivanie sluzby,

m)v pripade ak Ziada priznanie prav ustanovenych
zdkonom o  elektronickych  komunikaciach  pre
mikropodniky, malé podniky alebo neziskové organizacie,
predlozit JUKO u ¢estné vyhlasenie a dalSie pozadované

dokumenty o splneni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizacie, a to pri uzavreti zmluvy o poskytovani
sluzby alebo kedykolvek pocas jej trvania; to plati aj pre
zaujemcu o uzavretie zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti JUKO

1. JUKO ma pravo

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby
a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo inych
pricin zahrnit do faktary ¢ast ceny sluzby poskytnutej v
zUctovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura,
vyfakturovat tuto €ast ceny sluzby dodato¢ne; JUKO ma
pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorudil
ucastnikovi najneskoér do troch mesiacov od posledného
diia zU¢tovacieho obdobia;

b) postupit svoju pohladavku pisomnou zmluvou tretej
osobe bez suhlasu U€astnika, ak je Ucastnik napriek
pisomnej vyzve JUKO u v omeskani so splnenim svojho
pefiazného zavazku voci JUKO u dlhsie ako 90 dni odo
dria jeho splatnosti, su¢asne s postipenim pohfadavky a
jej prislusenstva JUKO odovzda postupnikovi aj zmluvnu
dokumentaciu, na zaklade ktorej pohladavka vznikla.
Toto pravo JUKO nemdze uplatnit, ak ucastnik este pred
postipenim pohladavky uhradil JUKO u omeskany
pefiazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva.

c) na nahradu $kody spésobenej U¢astnikom na sieti alebo
telekomunika¢nom zariadeni JUKO,

d) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na

nevyhnutny ¢as z ddvodu vykonavania oprav, servisu

alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia,
alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov,

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie

vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit

poskytovanie sluzby v prospech organov krizového
riadenia a ostatnych G¢astnikov zaradenych do
prednostnych nudzovych planov, a to v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej
sluzby pre uc€astnikov zaradenych do prednostnych
nudzovych planov; kontrolovat’ odchadzajucu

elektronicku postu ucastnika antivirusovym programom a

antispamom za UCelom zabezpedenia ochrany svojej

siete a sluzieb,

odmietnut  vystavenie dynamickych www stranok

Utastnika, ak nespiiiaju bezpe&nostné kritéria uréené

JUKO-om,

zablokovat' schranku alebo www priestor Gc€astnika, ak

jeho schranka alebo www priestor prekracuju objednanu

velkost a ak tuto velkost U€astnik neupravi ani po
upozorneni zo strany JUKO,

informovat Ucastnika o produktoch, novinkach a o

zmenach v sluzbe a tarife, v sulade so zakonom o

elektronickych komunikaciach,

i) uskutocnit dodatocné spdsoby ochrany siete, ak je to
nevyhnutné na ochranu siete, ucastnikovho uzivania
sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodatocné
finanéné naklady ucastnika,

j) vykonat  technické opatrenia nevyhnutné na
zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre vSetkych
Gcastnikov,
na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa
preukazuje totoZnost s pouzitim uradného autentifikatora,
prostrednictvom rozhrania podla § 110 ods. 5 zakona o
elektronickych komunikaciach napojeného na evidenciu
obcianskych preukazov a register fyzickych os6b
postupovat rovnako ako pri identifikacii a autentifikacii
podla osobitného predpisuga to vratane preukazania
opravnenia konat za alebo v mene inej osoby.
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. JUKO ma pravo docasne obmedzit alebo prerusit

poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejne dostupnych
sluzieb, ak Gcastnik
a) nezaplati splatnt cenu sluzby ani na zaklade upomienky,
v ktorej bol vyslovne upozorneny na moznost
obmedzenia alebo preruSenia poskytovania sluzieb, a to
po uplynuti primeranej lehoty uréenej v upomienke az do
zaplatenia splatnej ceny sluzby alebo do zaniku zmluvy o
poskytovani sluzieb, pocas plynutia lehoty na zaplatenie
JUKO ponecha ucastnikovi minimalnu Grover sluzby
pristupu k Internetu;
b) zneuziva sluzbu alebo umozZni jej zneuzivanie; za
zneuzivanie sluzby sa povaZuje najmé prekonanie alebo
pokus o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu
prijimania sluzby spoéivajuce v umozneni vyuzivania
sluzby v rozpore s jej uréenim, Sirenie SPAM, prenikanie
do systémov inych Uc€astnikov a podnikov, DoS utoky,
Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujucich
nasilie, ako aj dalSich informacii, ktoré su v rozpore so
zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého
obchodného styku,
podstatnym spdsobom porusuje iné zmluvné podmienky
a na moznost obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania sluzieb bol vyslovne upozorneny,
vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny
konkurz alebo bolo konkurzné konanie zastavené pre
nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizacia
alebo bola uvalend nutend sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

o

d

. JUKO je opravneny obmedzit alebo prerusit sluzby podla

odseku 2 na obdobie, kym nepomini dévody, ktoré k
obmedzeniu alebo preru$eniu sluzby viedli. Za obnovenie
poskytovania sluzby moéze JUKO pozadovat zaplatenie
poplatku podla cennika.

4. JUKO je povinny

a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie su dané
dovody na jej odmietnutie podla €l. Ill ods. 1 tychto VOP,

b) poskytovat uc€astnikovi sluzbu v dojednanom mieste,

rozsahu a kvalite,

oznamit' Ucastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo

preruSenia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania

oprav, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou postou
alebo zverejnenim na internetovej stranke www.juko.sk.

d) oznamit  ucastnikovi datum spristupnenia sluzby,

identifikatné udaje a technické parametre umoziujuce

ucastnikovi pristup do Internetu,

plnit povinnosti tykajlce sa spracovania osobnych Gdajov

fyzickych osdb v sulade so zakonom o elektronickych

komunikaciach, Nariadenim Eurépskeho parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych 0s6b v suvislosti so spracovanim osobnych

udajov a o vofnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov) (dalej len ,GDPR"), zakonom ¢&.

18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov,

f) pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych
sprav (SMS) oznamit' U€astnikovi najmenej jeden mesiac
vopred kazdi zmenu zmluvnych podmienok a zaroven
ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy bez
sankcii, ak je tdto zmena podstatnou zmenou a Gcastnik
tato zmenu neakceptuje. Splnenim tejto povinnosti je aj
oznamenie podstatnej zmeny SMS spravou s
informaciou, kde ucastnik najde informacie o zmene
zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

[
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. Pre Ucely ust. § 92 ods. 1 pism. a) zékona o elektronickych

komunikaciach v spojeni s €l. IV bod 2 ods. 8 vSeobecného
povolenia ¢. 1/2014 za predpokladu, Ze sa nejedna o
predplatené sluzby, JUKO poskytuje bez poplatku zakladnu
uroveni rozpisu Uctov ainformacii o Uhradachv sidle firmy
poverenou osobou.

.V pripade, ak si u¢astnik zvoli listinni podobu spristupnenia

zakladnej trovne rozpisu uctov, JUKO zasle listinni podobu
na postovu kontaktnii adresu uvedent ucastnikom v zmluve
o poskytovani sluzby. V pripade, ak si u€astnik zvoli
elektronickl podobu spristupnenia zakladnej urovne rozpisu
uétov, JUKO bezplatne zasle elektronicky dokument na
kontaktni adresu uréenu Uc€astnikom pre zasielanie
elektronickej posty.

. JUKO spristupni

a) zakladnu uroven rozpisu Uctov v elektronickej podobe a
to spésobom podla odseku 5 a 6 tychto VOP,

b) poradenstvo o tarifach,

c) iny prostriedok kontroly nakladov ako podia pismena a),

najma bezplatné upozornenie spotrebitefa v pripade

neobvyklej alebo nadmernej spotreby,

prostriedok na deaktivaciu vyuUcétovania sluzby alebo

tovaru tretej strany prostrednictvom faktary za sluzby

podniku,

na Zziadost Ucastnika, ktorému poskytuje sucasne so

sluzbou pristupu k internetu aj adresu elektronickej posty

na doméne vyuzivajucej obchodné meno alebo ochrannu

znamku podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k

internetu, v pripade ukonéenia zmluvy o poskytovani

sluzby pristupu k internetu ucastnikom preposielanie
elektronickej posty odoslanej z tejto adresy elektronickej
posty na novu adresu elektronickej posty uréenu pre
tento ucel Uc¢astnikom pri ukonéeni zmluvy o poskytovani
sluzby pristupu k internetu po¢as prechodného obdobia

Siestich mesiacov od skonéenia zmluvy o poskytovani

sluzby internetového pristupu, alebo pristup k

elektronickej poste na tejto adrese elektronickej posty

po¢as uvedeného prechodného obdobia, ak je to
technicky uskutocnitelné;

f) moznost predplatit si pristup k sieti alebo sluzbe a
postupné platby poplatkov za pripojenie, v pripade ak tak
urad urci vo véeobecnom povoleni podla § 8 ods. 3 pism.
c) bod 3 zakona o elektronickych komunikaciach.

Clanok VII
Zmena zmluvy

d

e

. Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, zmluvu o poskytovani

sluzieb mozno menit len dohodou zmluvnych stran (dalej aj
len ,dodatok k zmluve*).

. Dodatok k zmluve mozZno uzavriet pisomne alebo aj inak

ako v pisomnej forme, a to najméa telefonicky, elektronicky
alebo inymi spésobmi uréenymi JUKO-om, pokial bude
zachovana vola zmluvnych stran; to neplati, ak ma z
dodatku k zmluve vzniknut zavézok ucastnika, ktory podia
Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len v pisomnej
forme (napriklad dohoda o zmluvnej pokute podla § 544
ods. 2).

. Ak Gcastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve

telefonicky, dava tym zaroveri suhlas, Zze z doévodu pravnej
istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit
ako dokaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore.
JUKO je opravneny v pripade Ziadosti Ucastnika o
uzatvorenie dodatku k zmluve podanej inak ako v pisomne;j
forme, Ziadat, aby G¢astnik doplnil svoju Ziadost v listinnej
podobe. K uzavretiu dodatku k zmluve dojde aj zriadenim
novej sluzby (produktu) na zaklade Ziadosti Ucastnika
akceptovanej JUKO-om alebo na zaklade ponuky JUKO
prijatej uc¢astnikom.

. Ak ddjde k zmene VOP alebo cennika, dodatok k zmluve je

uzavrety nadobudnutim uc¢innosti ich zmeny. U¢astnik ma
préavo pri zmene zmluvy o poskytovani sluzieb zo strany
JUKO odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného
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mesiaca odo difia oznamenia zmeny zmluvy o poskytovani
sluzieb Ucastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady, avSak vyluéne v pripade ak doslo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

. JUKO oznadmi kazdd zmenu zmluvnych podmienok
Ucastnikovi na trvanlivom nosici, jasnym a zrozumitelnym
sposobom, asporn mesiac vopred a zarover ho informuje o
prave na odstipenie od zmluvy, v pripade ak sa jedna o
podstatné zmeny (napr. zaslanie oznamenia o zmene
zmluvnych podmienok vratane vSetkych dokumentov na
emailovi adresu uréenu ucastnikom). Splnenim povinnosti
podla tohto ustanovenia je aj oznamenie podstatnej zmeny
SMS spravou s informaciou, kde Ucastnik najde informacie o
zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to
oddévodnené.

Clanok VIII
Doba trvania zmluvy

. Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitd, ak v nej nie je
vyslovne uvedené, Ze sa uzaviera na dobu uréitd s dobou
viazanosti (doba pocas ktorej sa Ucastnik zaviazal vyuzivat
urCitd  verejne dostupnlt sluzbu, dalej aj ako ,doba
viazanosti“).

. Ak sa Ucastnik - spotrebitel zaviaze vyuZivat verejne
dostupnu sluzbu JUKO pocas doby viazanosti, nesmie doba
viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb
presiahnut 24 mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na
mikropodnik, maly podnik alebo neziskovi organizaciu,
okrem pripadu ak sa vyslovne Ucastnik vzdal uplatnenia
tohto ustanovenia.

. Ustanovenie predchadzajiceho odseku sa nevztahuje na
pripady, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie
interpersonalnych komunikacnych sluzieb nezavislych od
¢isel ani na prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie
sluzby komunikacie stroj-stroj, rovnako sa nevztahuje na
Zmluvu, ktorej predmetom je zriadenie fyzickej pripojky a
Uhrada ceny za zriadenie je dohodnuta v splatkach.

. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, v pripade zmluvy

uzavretej na dobu uréiti sa tato zmeni na zmluvu na dobu
neurcitu ak pred uplynutim doby viazanosti niektord zmluvna
strana, pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
minimélne jeden kalendarny mesiac pred uplynutim doby
viazanosti, Ze Zziada zmluvu ukonéit uplynutim doby
viazanosti.
Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika
alebo jeho vyhlasenim za mftveho, zanikom Gcastnika
(iného ako fyzickej osoby), pisomnou vypovedou a
pisomnym odstipenim od zmluvy o poskytovani sluzieb za
podmienok uvedenych v tychto v&eobecnych podmienkach.
K zaniku zmluvy o poskytovani sluZzieb dohodou zmluvnych
stran dojde aj tym, ze JUKO na zaklade novej zmluvy o
poskytovani sluzieb zriadi G€astnikovi produkt alebo sluzbu,
ktory/G mu bude poskytovat namiesto pévodného produktu
alebo sluzby.

. Ugastnik je opravneny kedykolvek a z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia dévodu pisomne vypovedat zmluvu o
poskytovani sluzieb uzavretd na dobu neuréiti. Vypovedna
doba je jeden kalendarny mesiac, ak v zmluve o poskytovani
sluzieb nie je uvedené inak. Vypovedna doba zacina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane. Pre ukon&enie zmluvného vztahu JUKO
akceptuje podpisanu vypoved, doruéenu v listinnej forme
postou na adresu sidla podniku, faxom, skenom vypovede
zaslanej z kontaktného emailu Gc€astnika na adresu
juko@juko.sk, faktura@juko.sk, alebo podanu osobne na
kontaktnych miestach JUKO u. Ak ugastnik vypovie zmluvu
pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, JUKO
mobze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy
o poskytovani sluzieb do dorucenia vypovede.

. Ugastnik moze pisomne odstdpit od zmluvy bez sankcii 14
dni od podpisania zmluvy bez udania dévodu (skuSobna
doba) a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady,
alebo ak mu JUKO
a) ozndmi podstatnd  zmenu zmluvnych  podmienok

najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tito zmenu
neakceptuje; v tomto pripade moéze Gc€astnik od zmluvy
odstupit najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny, uplynutim jedného mesiaca pravo na
odstupenie od zmluvy v dosledku podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok zanika,

b) neoznamil podstatnG zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred;
c) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu

podfla zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite; v tomto pripade méze ucastnik od
zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit do jedného
mesiaca odo dfia doru€enia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie a vyluéne za podmienky, ak
poru$enie povinnosti na strane JUKO u stéle pretrvava,

d) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach
uvedenych v reklamaénom poriadku; v tomto pripade
mobze ucastnik od zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit
do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 91
zakona o elektronickych komunikaciach.

. JUKO méze pisomne odstupit od zmluvy, ak u¢astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej
siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytovanu sluzbu ani do 30 dni po
dni splatnosti;,

. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav,

c) pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo
pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu JUKO ho neodpoji,
opakovane pouziva poskytovani verejne dostupnu
sluzbu spdésobom, ktory znemozriuje JUKO u kontrolu jej
pouZzivania,

opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani
sluzieb alebo ak podstatne poru$i podmienky zmluvy o
poskytovani sluzieb, pricom podstatnym porusenim
podmienok zmluvy o poskytovani je zneuzitie sluzby
spocivajice v umoZneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej
uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sltziacich na kontrolu prijimania sluzby
opravnenymi subjektmi.

d

e

. JUKO mbze pisomne odstupit od alebo vypovedat zmluvu o

poskytovani sluzieb tiez v pripade, ak nemdze sluzbu
poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby
(dalej ako ,objektivna nemoznost poskytovania sluzby“). V
pripade ak nastane skuto¢nost objektivnej nemoznosti
plnenia JUKO vyvinie usilie aby prednostne uplatnil moznost
vypovede a bolo mozné sluzbu poskytovat UEastnikovi
pocas vypovednej lehoty vypovede danej JUKO z tych istych
doévodov. JUKO méze od zmluvy pisomne odstipit aj z
dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny
spolu s oznamenim o odstipeni od zmluvy dorucit
uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

10.JUKO moze pisomne odstlpit od zmluvy o poskytovani

sluzieb, ak U€astnik uviedol v zmluve o poskytovani sluZieb
udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé.

11.JUKO modze pisomne odstupit od zmluvy ak je ucastnik

insolventny, najmé ak uc¢astnik vstupil do likvidacie, alebo na
jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bolo konkurzné
konanie zastavené alebo bola sidom povolena
reStrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku alebo bola zavedena nutena sprava
alebo nariadena dariova alebo ind exekucia, alebo ak je
ucastnik v rezime vyrovnania alebo ndteného vyrovnania.

12.0pravnena strana méze pisomne odstupit od zmluvy, ak to

oznami druhej strane bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa
dozvedela o dévodoch na odstlpenie a tieto dovody uvedie
v oznameni o odstupeni od zmluvy o poskytovani sluZieb.
Pravne Gcinky odstupenia nastanu diiom nasledujucim po
doruéeni pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane.
Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dfia odstipenia
od zmluvy o poskytovani sluZieb, si nevracaju. V pripade ak
ucastnik odstupi od zmluvy o poskytovani sluzieb, na ktorej
zaklade alebo v suvislosti s ktorou mu bolo poskytnuté
koncové zariadenie za zvyhodnenych podmienok a ktora ma
charakter zavislej zmluvy podla ustanovenia § 87 ods. 14
zakona o elektronickych komunikaciach, JUKO ma narok na
kompenzaciu za poskytnuté zariadenie v alikvotnej vyske.
Ustanovenie predchadzajicej vety sa nevztahuje na zmluvy
o poskytovani sluzieb, na zaklade ktorych G€astnik vyuziva
koncové zariadenia vo forme najmu alebo vypoZzicky.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné
podmienky

ako aj
podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno
menit’ jej vy$ku, obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle
JUKO, a je tiez zverejneny na internetovej stranke
www.juko.sk. Ak cena nie je dojednana v samotnej zmluve o
poskytovani sluzieb, je uréena odkazom na cennik platny v
deri uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb.

. Cena za sluzbu bude ucastnikovi vyuétovana vo forme

predplatného na vopred stanovené obdobie (podfa druhu
programu), spolu s pravidelnym poplatkom za sluzbu na
aktualne fakturaéné obdobie. Pre ucely tychto VOP faktura a
predplatné dalej iba ako "faktira". Fakturacnym obdobim je
jeden mesiac, ak v zmluve nie je uvedené inak a nejedna sa
o formu predplatného na vopred stanovené obdobie.

.V cene sluzby nie je zahrnutd cena verejne dostupnych

sluzieb, ktoré ucastnikovi poskytuje iny podnik a ktoré
umozriuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu v zmysle
zmluvy o poskytovani sluzieb.

. JUKO ma pravo na zmenu $truktury a vysky cien uvedenych

v cenniku, a to najmd vydanim nového cennika alebo
dodatku k jestvujicemu cenniku (dalej len ,zmena
cennika“). Zmenu cennika JUKO zverejni. Zverejnenim
zmeny cennika sa rozumie jej spristupnenie v sidle JUKO, a
na internetovej stranke www.juko.sk.Pre zmeny Cennika
podla tohto bodu sa uplatfiuji ustanovenia tychto VOP o
podstatnej zmene.

. JUKO modze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢asti pred

zacatim poskytovania sluzby. Na zabezpecenie svojej
pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby moéze od
zaujemcu tiez Zziadat, aby pred uzavretim zmluvy o
poskytnuti sluzby zlozil na u¢et JUKO u primeranu finanénu
zadbezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vyske pocas celej
doby trvania zmluvy o poskytnuti sluzby.

. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z uctu Gcastnika,

priamym vkladom na ucet JUKO, ako aj v hotovosti. O
zaplateni ceny v hotovosti vyda JUKO Ucastnikovi
potvrdenie. Ak G€astnik uhradi faktiru za sluzbu inak ako
bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z Gétu
ucastnika, alebo priamym vkladom na u¢et JUKO u v
banke), bude mu uctovany poplatok podfa cennika
administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb,
ktory je zverejneny na internetovej stranke www.juko.sk.

7.

. JUKO sa

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo zmluvného
vztahu so JUKO-om riadne a véas. Za riadnu uhradu sa
povazuje Uhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedené
hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, ciastku, &islo uctu a kéd banky
JUKO. Za v€asnl Uhradu sa povazuje v pripade
bezhotovostnej Uhrady Uhrada pripisana na tucet JUKO u a v
pripade hotovostnej thrady do pokladne JUKO u najneskér
v defi splatnosti faktury.

. Ugastnik ma na vyber, & fakttra bude vystavena v listinnej

alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si ucastnik

spésobom uréenym JUKO-om zvoli elektronickt formu

vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6

zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty suhlas na

to, aby mu JUKO vyuGcétovaval sluzby faktarou vystavenou
vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura*“)

a berie na vedomie, ze JUKO nie je povinny zasielat faktury

v listinnej forme, ak nie je dalej uvedené inak.

zavazuje elektronickl fakturu  dorucovat

ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na nim

uvedenu e-mailovi adresu. Dorucenie elektronickej faktury
na Uc€astnikom uréent e-mailovi adresu sa povazuje za
riadne doru€enie vyuctovania za poskytnutd sluzbu.

Ugastnikom uréena e-mailova adresa sa popri nim uréenej

postovej adrese povazuje za adresu na dorucovanie aj

dalSich oznameni. JUKO je opravneny namiesto pisomného
oznamenia oznamit Ucastnikovi elektronickou formou na
nim uréenu e-mailovd adresu

a) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktord& ma za nasledok
zruSenie existujucej sluzby bez jej nahradenia
rovnocennou alebo cenovo vyhodnej$ou sluzbou,

c) ze je v omeskani s Uhradou ceny za poskytnutu sluzbu
(upomienka) a Ze za upomienku mu v nasledujicej
fakture bude vyuctovany poplatok uvedeny v cenniku..

10.Ugastnik vyhlasuje, ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej

adrese a Ze softvérové aplikacie, ktoré su podmienkou
uspes$ného dorucenia faktury v elektronickej forme, vlastni a
zavazuje sa ich udrziavat po celt dobu trvania zmluvného
vztahu so JUKO-om. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je
vedomy skuto¢nosti, Ze Udaje spristupnené mu v
elektronickej faktire su predmetom telekomunikaéného
tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikacné tajomstvo
zachovavat. JUKO  nezodpovedd za porusenie
telekomunika¢ného tajomstva, ak k poruSeniu doslo v
désledku jeho Uniku z e-mailovej adresy ucastnika alebo v
désledku uniku z internetovej aplikacie Ugastnika. Ugastnik
je povinny vopred oznamit JUKO u akukolvek zmenu, ktora
by mohla mat' vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr,
najma zmenu e-mailovej adresy.

.JUKO nezodpoveda za pos$kodenie Udajov alebo neuplné

udaje, ked poSkodenie alebo neuplnost udajov boli
sposobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti
internetu. JUKO nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu
nekvalitného pripojenia G¢astnika do siete internet z dévodu
portich vzniknutych na komunikacnej trase k Ucastnikovi
alebo v doésledku akejkolvek inej nemozZnosti UCastnika
nadviazat prislu§né spojenie alebo pristup k internetu.

12.V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo

akakolvek pisomnost zaslana v zmysle VOP povazuje za
doruent uplynutim troch pracovnych dni odo dia
preukazatelného odoslania elektronickej faktury alebo
pisomnosti Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty
na Uastnikom uréenuy e-mailovd adresu. Ugastnik sa
zavazuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit JUKO, Ze mu
faktura vystavena elektronicky nebola doruéena v defi, v
ktory mu obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola
doruéena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti Ucastnika nie je JUKO povinny preukazovat
odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za doruc¢enu. V
pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorucit
Ucastnikovi elektronicki faktiru a elektronicka faktira
nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za dorucenu
ucastnikovi, je JUKO povinny dorucit Gc¢astnikovi faktaru v
papierovej forme.

13.Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture. Ak U€astnik

nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu riadne a véas, JUKO je
opravneny pozadovat Groky z omeskania vo vyske 0,05% za
kazdy aj zaCaty deri ome$kania. V pripade ak je u¢astnikom
fyzickd osoba - nepodnikatel, tak JUKO je opravneny
pozadovat Uroky z omeskania vo vySke podla predpisov
obcianskeho prava. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie
dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna
pokuta moézu byt stéastou vylétovania za nasledujuci
kalendarny mesiac.

14.Ak ma Ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu,

JUKO mobze preplatok zapocitat na uhradu za najblizsi
kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

15.JUKO je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky

JUKO u z vystavenych dobropisov a preplatky ucastnika s
jeho existujucimi zavazkami voci JUKO, vratane zavazkov,
ktoré este nie su splatné alebo ktoré s uz preml¢ané, a to
aj bez dalSieho vyslovného suhlasu Gc€astnika.

16.V pripade neposkytovania sluzby zavinenej JUKO-om ma

ucastnik pravo na pomerné znizenie vy$ky pravidelného
mesacného poplatku, a to pri preru$eni poskytovania sluzby
trvajucom nepretrzite dlhSie ako 24 hodin a to o 1/30 ceny
pravidelného mesacného poplatku za kazdy den
neposkytovania sluzby, za predpokladu, Ze si G¢astnik pravo
na vratenie pomernej Gasti ceny za neposkytovanie sluzby
uplatni postupom a v lehotach uvedenych v ¢lanku Xll. Za
zacdiatok prerusenia sluzby sa povazuje moment ohlasenia a
overenia poruchy. Za koniec preru$enia sluzby sa povazuje
moment obnovenia sluzby. Ak sa trvanie poruchy predizi do
nasledujuceho zUétovacieho obdobia, bude mu pravidelny
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. JUKO zodpoveda za $kodu,

. Ugastnik zodpoveda za S$kodu,

. Uzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu proti

L JUKO e

mesacny poplatok znizeny v tom mesiaci,
prerusenie ukoncené.

Clanok X
Zodpovednost’ JUKO

kedy bolo

ktori sposobi ucastnikovi
zavinenym poruSenim povinnosti uvedenych v zmluve o
poskytovani sluzby, v tychto VOP alebo v cenniku. Za $kodu
nezodpoveda, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti
vyluéujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika
(napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Ak
JUKO zodpoveda za $kodu podla tohto c¢lanku, jeho
povinnost na nahradu vzniknutej $kody je obmedzena na
povinnost' vratit ucastnikovi pomernu cast ceny za Eas
neposkytovania sluzby alebo neposkytovania sluzby v
rozsahu a kvalite podfa zmluvy o poskytovani sluzby a VOP.

. JUKO nezodpoveda za $kodu, ak U¢astnik spdsobi vypadok

alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v
delegovanej  administracii cez  webové  rozhranie
doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim. JUKO
tiez nezodpoveda =za $kodu vzniknuti prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale su stuc¢astou
poskytovania pripojenia. JUKO nezodpoveda ani za $kodu,
ktora vznikla u€astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou
virusu v e-maili U€astnika, a to ani v pripade, ked e-mail
preSiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v
skutocnosti zavireny nebol.

. JUKO nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii,

elektronickych suborov a dat uc€astnika. JUKO dalej
nezodpovedd za dobu ftrvania Ukonov suvisiacich s
registraciou domény druhej Urovne, kedZe ide o Ukony
spravcu narodnej domény.

. JUKO nezodpovedd za zamedzenie alebo obmedzenie

pouzivania sluzby uGcastnikom v pripade nevyzZiadanej
prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, a pod.). JUKO tiez
nezodpoveda Ucastnikovi za neposkytovanie sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite, ak Uc€astnik nepouziva
vhodné koncové zariadenie.

Clanok XI
Zodpovednost’ ucastnika

ktori spoésobi JUKO
poruSenim povinnosti uvedenych v zmluve, v tychto
v8eobecnych podmienkach a v cenniku. Najmé zodpoveda
za S$kodu, ktorG spdsobi neopravnenym vyuzivanim
pripojenia alebo telekomunikaéného zariadenia alebo siete
JUKO, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby
alebo zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim takéhoto
zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe. Ugastnik
nezodpoveda za $kodu, ak k poru$eniu povinnosti doslo za
okolnosti vylucujucich zodpovednost podfa Obchodného
zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej
energie).

. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet

alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom k
informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich
systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym
konanim.

. Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Clanok XII
Reklamacny poriadok.
vyske
uctovanej ceny uvedenej vo fakture, alebo v pripade

poskytnutia sluzieb v rozpore s podmienkami stanovenymi
v tychto VSeobecnych podmienkach.

. Pripadnu reklaméaciu proti vy$ke uctovanej ceny, alebo

kvality poskytnutej sluzby je uzivatel povinny podat pisomne
vlehote najneskdér do 30 kalendarnych dni odo dia
dorucenia spornej faktiry, alebo vadného poskytnutia
sluzby, pricom uplatnenie reklamacie nezbavuje uzivatela
povinnosti uhradit' fakturovanu cenu za poskytovanie sluzieb
v lehote jej splatnosti.

. JUKO je povinny pisomne oznamit uzivatefovi vysledok

preSetrenia jeho reklamacie vlehote, ktord nesmie byt
dlhSia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu. V zlozZitych pripadoch moze
JUKO tato lehotu predlzit, najviac v8ak o 30 dni; JUKO je
povinné o prediZzeni pisomne informovat uzivatela pre
uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovana, ak JUKO odo$le svoje oznamenie
uzivatelovi najneskor v posledny deri lehoty.

. V pripade, Ze reklamacia proti vySke uétovanej ceny alebo

reklamacia poskytovanych sluzieb bude JUKO uznana za
opodstatnenu, bude tato zohladnena a zauctovana.

Clanok XIII
Ochrana osobnych tidajov a telekomunika¢né
tajomstvo

. Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na uzivatelov, ktorf

su fyzickymi osobami. Prava a povinnosti JUKO suvisiace
s ochranou osobnych udajov, ktoré nie su upravené
v zdkone o elektronickych komunikaciach sa spravuju
osobitnym predpisom.

povinné prijat zodpovedajuce technické
a organizaéné opatrenia na ochranu bezpeénosti svojich
sluzieb. Prijaté opatrenia musia zabezpecit taku Urover
bezpecnosti sluzieb, ktora je primerana existujucemu riziku
s ohfadom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

. JUKO mbdze na ucely uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny

a ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok, vypracovania

9.

. JUKO

. Pisomnosti

zoznamu uzivatelov, ziskavat a spracuvat Udaje uzivatelov,
ktorymi su telefénne ¢&islo, vySka neuhradenych zavazkov
a meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo,
Cislo obcianskeho preukazu, Statnu prisluSnost, obchodné
meno, miesto podnikania a ICO fyzickej osoby — podnikatela
a obchodné meno, sidlo a ICO pravnickej osoby.

. JUKO je pri poruseni ochrany osobnych udajov povinné:

a) bezodkladne oznamit Uradu porusenie ochrany osobnych
udajov,

b) bezodkladne informovat  dotknutych uzivatelov

oporuseni ochrany osobnych udajov, ¢o mobze

nepriaznivo ovplyvnit ich osobné udaje alebo stkromie,

na poziadanie Uradu informovat dotknutych uzivatelov

o poruseni ochrany osobnych udajov, ak porusenie

ochrany osobnych udajov méze mat negativny vplyv na

dotknutych uzivatelov,

d) viest zoznam pripadov poruseni ochrany osobnych
udajov, ktory obsahuje podstatné skuto¢nosti spojené
s tymito poru$eniami, ich nasledky a prijaté opatrenia na
napravu.

C

. Zmluvny vztah zo zmluvy je spojeny so zhromazdovanim

spracovanim, uchovanim aspristupfiovanim informacii o
uzivatelovi (dalej len "informacie"). Pri zhromazdovani
informacii, ich spracovani, ukladani do udajovej zakladne,
zverejiiovani, ochrane, zabezpeceni ich  prenosu,
archivovani a skartacii vratane procesu vymazu informacii
velektronickej forme postupuje JUKO v zmysle tychto zasad:
a) vyuzivat informacie, ziskané v ramci poskytovania
sluzieb a dal$ich vykonov a prevadzkovat systém takto
ziskanych informacii len k ucelu, pre ktory boli ziskané;
sustredovat informacie primerane ucelu,
nezhromazdovat nadbyto¢né Udaje; je zakadzané
ziskavat informéacie pod tymto krytim k inym ucelom; -
zaistit ochranu pre archivovanie, skartaciu a proces
vymazu v elektronickej forme; - zaistit ochranu informacii
pred neopravnenym pristupom alebo spracovanim;

urobit opatrenie, aby fyzické osoby v ramci svojho
pracovného alebo obdobného pomeru, ktoré pri plneni
svojich uUloh prichadzaju do styku s informaciami o
uzivateloch, s ktorymi JUKO zaobchadza, mali povinnost’
micanlivosti a nesmeli ich bez splnenia zakonnych
podmienok spristupnit inym subjektom alebo vyuzit pre
seba a uchovavat informacie len po dobu nevyhnutne
nutnu.

neru¢i za ujmu na celistvosti a dovernosti
prenasanych informécii, pokial k nej déjde mimo jeho
systém alebo poruchou mimo jeho systém.

b

c

. Zmluvné strany povazuju za déverné vSetky informacie

o druhej zmluvnej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvoreného
zmluvného vztahu alebo ktoré ziskaju v suvislosti s jeho
plnenim atieto informacie neoznamia tretej osobe bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Zavazok
mi€anlivosti plati i po zaniku zmluvného vztahu.

Clanok XIV
Dorucovanie

bude JUKO dorucovat Gcastnikovi na adresu
jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba).
V zmluve mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa budu
dorucovat ucastnikovi na ind adresu.

Ugastnik bude pisomnosti dorugovat JUKO na adresu jeho
sidla, ak v zmluve alebo v tychto VOP nie je uvedené inak.

10.Pre dorucovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia

Postového poriadku. Ak sa pisomnost doru€uje postou na
poslednil znamu adresu ako doporuéena listova zasielka s
doru¢enkou, pisomnost sa povazuje za doru¢enud, ak ju
posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel
zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej
lehote alebo ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy.

11.JUKO je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informacie

aj elektronickou postou, a to na kontaktni e-mailovu adresu
ucastnika uvedent v zmluve o poskytovani sluzieb.

12.JUKO je opravneny prijimat pisomnosti a iné informacie od

ucastnika aj elektronickou postou a to z kontaktnej e-
mailovej adresy U€astnika. JUKO je opravneny si k takto
doru¢ovanym podaniam vyzZiadat ich doplnenie v listinnej
podobe, pricom ucastnik je povinny listinni podobu podania
doruéit JUKO u v lehote stanovenej JUKO-om, inak sa na
takéto podanie u€astnika neprihliada.

Clanok XV
Prislusné pravo a rieSenie sporov

. Pravne vztahy medzi JUKO-om a ucastnikom suvisiace s

poskytovanim sluzby, ktoré nie su upravené v zmluve o
poskytovani sluzby alebo v tychto VOP, sa spravuju
ustanoveniami zékona o elektronickych komunikaciach. Ak
tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZiju sa
ustanovenia Obchodného zakonnika, a ak je ucastnikom
fyzickd osoba — nepodnikatel pouziju sa ustanovenia
Obdianskeho zakonnika.

. Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi

JUKO-om a ucastnikom aj vtedy, ak uc€astnik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Gzemi
pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje
mimo Uzemia Slovenskej republiky.

. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2

budd zmluvné strany rieSit najskér rokovanim,
postupom upravenym v reklamaénom poriadku.

najma

. Ak sa spor nevyrie$i podla odseku 3, zmluvné strany su

opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sude
Slovenskej republiky.

1.

. Ak

. Vysledkom

Clanok XVI
Alternativne rieSenie sporov

Ak Ugastnik, ktory je spotrebitelom, nesuhlasi s vysledkom
reklamacie Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej
vybavenia, méze po reklamaénom konani predloZit' spor s
Poskytovatefom organom alternativneho rieSenia sporov
podla zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
sporov.

. Ugastnik ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho

rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
poskytovatel na Ziadost podla odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickll alebo po$tovi adresu
Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa uc€astnik obratil na poskytovatela so

Strana 10 z 12 Ziadostou o napravu a informaciu, Ze

pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatefom bol

bezvysledny,

vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh

na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému subjektu

alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud

alebo rozhodcovsky std, vo veci nebola uzavretd dohoda

o mediacii ani nebolo vo veci ukongené alternativne

rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az

e) zakona o alternativnom rieSeni sporov.
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. K navrhu Ugastnik prilozi doklady slvisiace s predmetom

sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’

v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Na podanie mdze Gcastnik vyuzit formular,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

navrh na =zacatie alternativneho rieSenia sporu
neobsahuje naleZitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu nie
su prilozené doklady potrebne na jeho postdenie, subjekt
alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje
ucastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom
maju byt odstranené a vyzve ho, aby neupiny
nezrozumitefny navrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt
kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
zarover UCastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v
uréenej lehote.

. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢.

391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

Clanok XVII
Mimosidne riesenie sporov

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb (dalej len ,urad®) riesi iné spory ako spory podla §
126 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom,
ak Ucastnik, ktory nie je spotrebitefom podfa osobitného
predpisu, nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so
sposobom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného
navrhu na mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,navrh*) s
Poskytovatefom poskytujlcim siete alebo sluzby.

. Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj
emailovl adresu a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom
fyzicka osoba

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo
a telefonicky kontakt, ak je i¢astnikom pravnicka osoba,

c) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh
smeruje,

d) predmet sporu,

e) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo
so spdsobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

. K navrhu prilozi Gc¢astnik doklady suvisiace s predmetom

sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podfa odseku 2 alebo k

nemu nie sU prilozené doklady podla odseku 3, urad
ucastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu,
vyzve Ucastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote,
ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni, a zarover ho pouéi o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak G¢astnik
nedostatky navrhu v lehote podla predchadzajucej vety
neodstrani, trad mimosudne rie$enie sporu nezacne.

. Navrh predlozi Gc¢astnik bezodkladne, najneskéor do 45 dni

odo dria a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie
ucastnikovi alebo b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie
reklamacie podfa ¢lanku 6 odsek 6 tychto podmienok.

. Ugastnik a Poskytovatel mézu navrhovat ddkazy a ich

doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s
ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimostdneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania UGplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania tplného navrhu.

uspe$ného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi Ugastnikom a Poskytovatelom,
ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody
podra prvej vety Uastnik a Poskytovatel upovedomia trad v
lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavru



dohodu v lehote podla odseku 6, urad ich upovedomi o 8. Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi JUKO-om a Ucastnikmi  12. Zaujemca moze o ich poskytnutie pozZiadat v sidle JUKO, v

marnom uplynuti lehoty na mimostdne rieSenie sporu. Tym podla doterajSich predpisov sa povazuji za zmluvy o jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.
sa povazuje mimosludne rieSenie sporu za ukoncené. poskytovani sluzby podra tychto VOP. 13.Dfom nadobudnutia Gginnosti tychto VOP zru$uji sa
Moznost' stran obratit' sa v tej istej veci na sud tym nie je 9. JUKO je opravneny menit a dopliiat tieto VOP. véeobecné podmienky, vydané v minulom obdobi.
dotknuta. 10.Tieto v3eobecné podmienky nadobudaji G&innost dia
01.02.2025.
XVIII 11.2Zverejiiuju sa na internetovej stranke JUKO www.juko.sk.

Prechodné a zavereéné ustanovenia

V PreSove 01.01.2025

Ing. Lubomir Vasko Ing. Vladimir Koporec
konatel konatel

1 Podnikom sa rozumie osoba, ktora poskytuje siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia na poskytovanie sieti alebo sluzieb podla § 8 (dalej len ,vS§eobecné povolenie“), véeobecného
povolenia na pouzivanie frekvencii podia § 34, individualneho povolenia na pouzivanie frekvencii podla § 35 alebo na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie ¢isel podla § 55 okrem subjektov
podia § 55 ods. 3 zakona o elektronickych komunikéciach. 2 § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika. 3 Cl. 2 ods. 1 prilohy | nariadenia Komisie (EU) & 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni urgitych
kategorii pomoci za zlugitelné s vnitornym trhom podrfa &lankov 107 a 108 zmluvy (U. v. EU L 187, 26. 6. 2014) v platnom zneni. 4 § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika. 5 Cl. 2 ods. 1 prilohy | nariadenia
Komisie (EU) ¢. 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni uréitych kategérii pomoci za zlugitelné s vnutornym trhom podfa &lankov 107 a 108 zmluvy (U. v. EU L 187, 26. 6. 2014) v platnom zneni. 6
Zakon €. 213/1997 Z. z. v zneni novely zakona €. 35/2002 definuje neziskovu organizaciu poskytujicu vSeobecne prospesné sluzby ako pravnickl osobu, ktora poskytuje vSeobecne prospesné sluzby
za vopred uréenych a pre v8etkych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej zamestnancov a musi sa pouzit' v celom rozsahu
na zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.7 Napriklad § 10a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, § 3 ods. 1 zakona &. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, °§ 19 zakona &. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Cennik platny od 1.1.2025

SLUZBA bez DPH | sDPHv€
Poplatok za obnovenie pripojenia k sieti po odpojeni pre neuhradené pohl'adavky 20,0 € 24,60
Dopravné néklady 0,6 € 0,74
Instalacné a servisné prace mimo zaruky kazda zacata hodina 30,0 € 36,90
Sluzby spojené so zasielanim pisomnosti v papierovej forme 1,22€ 1,50
Kazda upomienka na thradu po termine splatnosti 6,02 € 7,40
PROGRAMY a MESACNE POPLATKY
Ekonomik.rychlost’ stahovania/odosielania datdo 6144/512kbps, max10240/1024 kbps 1 rok viazanost’, agregacia 1:30 10,0 € 12,30
Ekonomik 2. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 10240/1024kbps, max 15360/2048 kbps 1 rok viazanost’, agregacia 1:30 13,5€ 16,60
Standard. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 15360/2048 kbps, max 30720/4096kbps agregécia 1:12 19,51 € 24
Profi 1. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 24576/7168kbps, max 35840/10240kbps agregacia 1:10 32,52¢€ 40
Profi 2. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 35840/10240kbps, max 51200/10240kbps agregacia 1:8 39,84 € 49
Standardakeia max. rychlost’ stahovania/odosiclania dét do 15360/2048 kbps, max | C°1@ Pre prvé Styri mesiace viazanosti 13,17 € 16,20
30720/4096kbps agregacia 1:12 Cena od piateho mesiaca viazanosti 19.51 € 24

bl

Prenajom- pre vernych aj ostatnych zakaznikov, vymena pripojného zariadenia
s lepSimi parametrami. Zmluva na dobu 2 roky. V pripade ukonc¢enia zmluvy je Instalacny poplatok = praca, doprava, rézia 24,39 € 30
potrebné neposkodené zariadenie vratit’, v sidle poskytovatel’a.

Mesaéné navysenie pausalu o 2€ bez DPH

Pre program Ekonomik po dobu trvania zmluvy 12,44 € 15,30
Pre program Ekonomik 2 Mesacéné navysenie pausalu o 1€ bez DPH 14,63 € 18,00
po dobu trvania zmluvy
Pre program Standard (nie je mozné akcia) | Bez navysenia mesa&ného pausalu 19,51 € 24,00
OPTIK rychlost’ stahovania/odosielania dat do 300/50Mbps, agregéacia 1:30 bez FUP 14,63€ 18,00
OPTIKPlusrychlost’ stahovania/odosielania dat do 1000/100Mbps, agregacia 1:12 bez FUP 20€ 24,6
Poplatok za pripojenie pri programoch OPTIK podl'a skuto¢nych nakladov av§ak miniméalne(v cene ONU + lhod. prace) 100€ 123

Kwvalita a rychlost’ pripojenia je u vys§ich programov podmienend aj parametrami pripojnych zariadeni.
Vsetky zmeny st vyhradené.
Zmena zmluvy je mozna iba na zaklade pisomnej ziadosti (list, e-mail, SMS)



