Cennik

SLUZBA bez DPH s DPH
Poplatok za obnovenie pripojenia k sieti po odpojeni pre neuhradené pohladavky 16,60 € 19,92 €
Dopravné naklady 0,33 €/km 0,40 €/km
Instala¢né a servisné prace mimo zaruky kazda zacatd hodina 15€ 18 €
Kazdé upomienka na thradu po termine splatnosti 3,98 €

Prechod z programov Standard a Profi na programy Ekonomik po ukonceni viazanosti 10,00 € 12€
Prechod z programu Ekonomik na Ekonomik 2 0€ 0€
PROGRAMY a MESACNE POPLATKY bez DPH s DPH
Ekonomik zmluvna chh}ost’ st’ahoyapia/odosielania dat 1536/256 kbit/s, 1 rok viazanost’, 833 € 9.99 €
max. rychlost’ do 2048 kbit/s, agregécia 1:30 i >
Ekonomik 2 zmluvna chhlost’ st’al}oyania/odosielania dat 3072/512 kbit/s, 1 rok viazanost’, 1125 € 13.50 €
max. rychlost’ do 5120 kbit/s agregacia 1:30 ’ ’
Standard zmluvné rYg:h}ost’ stahovania/odosielania dat 6144/512 kbit/s, max rychlost’ 16.60 € 19.92 €
do12288 kbit/s, agregacia 1:12 ’ ’
Profi 1l zmluvné rjchlost’ stahovania/odosielania dat do 7680/1024 kbit/s, max. rychlost’ do 26.56 € 31.87 €
12288 kbit/s agregacia 1:10 ’ ’
Profi 2 zmluvné rjchlost’ stahovania/odosielania dat do 10752/2048 kbit/s, max. rychlost’ do 33.19 € 39.84 €
22528 kbit/s agregacia 1:8 > ’
Standard akeia parametre pripojenia ako pri Cena pre prvé Styri mesiace viazanosti 11,03 € 13,24 €
Standard Cena od piateho mesiaca viazanosti 16,60 € 19,92 €
Standard 2 - internet s parametrami programu Standard na 2 nezavislych pripojkéach 26,56 € 31,87 €
Standard 3 - internet s parametrami programu Standard na 3 nezavislych pripojkach 33,19 € 39,84 €

Kbvalita a rychlost’ pripojenia je u vys$sich programov podmienena aj parametrami pripojnych zariadeni.

Zmluvna rychlost’: rychlost’, ktort zdkaznik moze dosiahnut’ pri zat'aZenosti siete poskytovatel'a podl'a deklarovanej agregacie.

Max. rychlost’: rychlost’, ktora moze uzivatel dosiahnut’ v pripade menej zatazenej siete poskytovatela.

Minimalna rychlost’: podiel nakupovanej rychlosti JUKO / po¢tom zakaznikov podla jednotlivych programov. Rozsah 256kbps — 3072kbps na uzivatel'a
Na vsetky programy je mozné ziskat’ zI'avu za elektronicki faktiru vo vyske 0,40 €. Viac informacii na www.juko.sk.

Vsetky zmeny st vyhradené.

Zmena zmluvy je mozna iba na zéklade pisomnej ziadosti (list, e-mail, SMS)

Firma JUKO poskytuje skuto¢ne neobmedzeny pristup k Internetu. To znamena, Ze riadenim prevadzky siete neznizime rychlost pripojenia
uzivatel'a po precerpani ur¢itého mnozstva dét (limit na mnozstvo dat nemame). Nedouctujeme uzivatel'ovi dodatoéne sumu za precerpanie
ur¢itého mnozstva dat. (neméme stanovent cenu jednotky objemu dat, ako napriklad 1Mb, 1Gb a pod.)

Rychlost’ pripojenie je nastavend na pripojné zariadenie uzivatel'a, ktoré je pripojené bezdrdtovo, drotom, alebo optickym kablom, k sieti JUKO.
Pripojnym zariadenim uzivatela je smerovac, ktory oddel'uje vnutornu siet’ uzivatel'a od vonkajsej siete poskytovatel'a a je vo vlastnictve
uzivatel'a. Rychlost’ je merana rychlostou linky medzi uzivatelovym pripojnym zariadenim a hrani¢nym smerova¢om JUKO (miesto, kde sme
pripojeny do siete prostrednictvom nasho poskytovatel'a). Rychlost pripojenia k internetu je zdiel'ana — agregovana. Rychlost’ pripojenia
ovplyviiuju, okrem riadenia prevadzky poskytovatelom, aj vplyvy, ktoré st mimo moznosti poskytovatel’a ich ovplyvnit a to najmi: vplyv
pocasia, rusenie frekvencii v pripade pripojenia na nelicencovanych kanaloch, poruchy zariadeni (na strane poskytovatel'a aj uzivatel'a),
nestabilita a poruchy v elektricke;j sieti a pod. oznacované ako vyssia moc. Rychlost’ ovplyviiuje aj programy a aplikécie pouzivané na strane
uzivatela, ktoré mozu bez jeho vedomia vykonavat’ operacie, ktorych sucastou moze byt odosielanie, ¢i prijimanie dat. Toto je na zodpovednosti
uzivatela a v pripade takych aktivit uzivatel'ov, ktoré Skodia, nari$aji a znizujt kvalitu pripojenia mézu byt uzivatelia odpojeni od siete JUKO.
JUKO ich nésledne bude informovat’ o tomto kroku o moznych nasledkoch a v rdmci svojich moznosti poskytne radu a su€innost’ pri naprave.

Vnutorna siet’ uzivatela (za pripojnym smerovacom uzivatela), je vo vylu¢nej sprave uzivatel'a. V3etky zariadenia pripojené v sieti uzivatel'a
zdiel'aju spolo¢ne rychlost’ poskytnuti poskytovatelom. Delia sa o 1iu, to znamena, Ze uzivatel’ si nemoze narokovat’ zmluvna, ¢i maximalnu
rychlost’ na kazdom zariadeni vo svojej sieti. Rychlost pripojenia ,,Internetu® ovplyviiuje aj druha strana, t. j. server, resp. iné zariadenie, na
ktoré sa uzivatel’ pripaja mimo siete poskytovatel'a a ktoré je absolutne mimo kontroly poskytovatel'a. V tomto pripade takto zistena rychlost’
pripojenia nemusi nezodpovedat’ skuto¢nej rychlosti poskytovanej uzivatel'om.

Ak ma uzivatel pocit, Ze linka nespliiia objednané kritéria rychlosti, odpora¢ame zmerat tito rychlost niekolkokrat na rozne servery (napr.
www.speedtest.net) a to tak, ze sa pripoji priamo kablom na pripojny smerovac, ktorym sa pripéja do siete uzivatel'a. Meranie rychlosti cez
vlastntl uzivatel'ovu WiFi siet nemusi zodpovedat realite. Ak zisti nizku rychlost odpora¢ame mu zavolat na tel. ¢isla poskytovatel'a a riesit’
problém v Case kedy sa deje. Neskor$im Setrenim sa nemusi zistit’ prava pri¢ina problémov. Ak je problém v ¢ase po 18:00 — 8:00, sviatky a dni
vol'na nech posle SMS na uvedené ¢isla s tidajmi o adrese pripojenia a popisom problému. V pripade dlhodobého problému nasi technici
navstivia uzivatel'a a budu jeho problém riesit. Ak sa preukaze ze problém nezavinil dodavatel’ bude tato sluzba uctovana v zmysle platného
cennika.



